REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO LD.PL
l. Definicje
§1

W niniejszym regulaminie serwisu internetowego LD.pl, ktéry to regulamin zwany jest dalej
»Regulaminem?”, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumie¢:

a.,,Serwis” — niepubliczny serwis internetowy, ktérego strona gtéwna znajduje sie pod
adresem URL www.LD.pl;

b.,,JTI” = JTI Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Starym Gostkowie, Stary Gostkdéw 42, 99-220
Wartkowice, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS 7441,
ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 828-000-18-19, kapitat zaktadowy 200 000
000 zt, e-mail: kontakt@ld.pl, numer telefonu: 801 802 502;

c.,Uzytkownik” — osoba fizyczna, ktéra spetnia tacznie nastepujgce warunki:
i. ukonczyta 18. rok zycia;

ii. jest osobg palacg;

iii. posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

iv. jest zarejestrowana w BDK, czyli w bazie danych konsumentéw JTI;
d.,,Konto” - konto zatozone przez Uzytkownika w Serwisie;

e.,BDK” — baza danych konsumentow JTI;

f.,,Polityka” — Polityka prywatnosci Serwisu.

Il. Postanowienia ogdlne

§2

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez JTl, za pomocag niepublicznych stron
Serwisu, nastepujacych ustug swiadczonych drogg elektroniczna:

a. prowadzenia Konta, ktére umozliwia Uzytkownikowi zarzadzanie swoim profilem oraz
danymi przekazanymi JTI w celach marketingowych;

b. dostepu Uzytkownika do niepublicznych aktywnosci marketingowych dotyczgcych marki
LD, do ktérych zostanie zaproszony, takich jak np. niepubliczne programy konsumenckie
prowadzone w okreslonym terminie, konkursy i innego rodzaju okresowe akcje wspierajgce



sprzedaz produktéw JTI, zwane dalej ,,Akcjami”, przeznaczone wytacznie dla Uzytkownikow
posiadajgcych Konto. Akcje prowadzone sg na podstawie osobnych regulaminow
dostepnych w Serwisie.

1. Wramach publicznej czesci Serwisu konsument ma mozliwos$é zarejestrowania sie
w BDK przy uzyciu dedykowanego formularza oraz, po weryfikacji wieku, zatozenia
Konta, a takze kontaktu z JTI podanymi w Serwisie kanatami komunikacji.

§3

1. Do prawidtowego korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng na
podstawie Regulaminu:

a. komputer Uzytkownika musi spetnia¢ nastepujace warunki techniczne: mie¢ dostep do
sieci Internet, standardowy system operacyjny oraz aktualng wersje jednej z nastepujgcych
przegladarek internetowych: Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari lub MS Edge, z
wtgczong obstugg JavaScript. Do przegladania Serwisu wymagana jest rozdzielczos¢
ekranu co najmniej 1024 na 768 pikseli;

b. smartfon lub tablet Uzytkownika musi spetnia¢ nastepujgce warunki techniczne: mie¢
dostep do sieci Internet, system operacyjny Android od wersji 5.0 wzwyz oraz minimum 1
GB pamieci RAM lub system iOS 9.3 wzwyz oraz minimum 1 GB pamieci RAM, a takze
aktualng wersje jednej z nastepujacych przegladarek internetowych: Chrome lub Safari, z
wtgczong obstugg JavaScript. Do przegladania Serwisu wymagana jest rozdzielczos¢
ekranu 300 na 400 pikseli.

1. Uzytkownik musi ponadto posiadaé¢ adres e-mail, ktéry jest konieczny do zatozenia
Konta. Adres e-mail nie moze by¢ tzw. tymczasowym adresem e-mail, o ktérym
mowa w 8 6 ust. 5 Regulaminu.

2. Dla prawidtowego dziatania ustug swiadczonych drogg elektroniczng konieczne jest
wtgczenie obstugi tzw. niezbednych plikdw cookies. Zapewniajg one mozliwosé
m.in. utrzymania sesji Uzytkownika. Szczegétowe informacje znajduja sie w Polityce.

§4
Uzytkownik moze miec¢ tylko jedno Konto.
lll. Zatozenie Konta i dostep do Serwisu
§5

1. Dostep do Serwisu wymaga uprzedniego zarejestrowania sie w BDK oraz zatozenia
Konta.



§6

2. Rejestracja w BDK oraz zatozenie Konta moga nastgpi¢ w ramach wypetnienia

jednego formularza rejestracyjnego.

Konto moze by¢ zatozone jedynie przez Uzytkownika, a wiec osobe spetniajaca
warunki wskazane w 8 1 lit. ¢ Regulaminu.

. W celu skorzystania z mozliwosci zapisania sie do BDK nalezy klikngé przycisk

»Zarejestruj sie”. Nastepnie konieczne jest dokonanie przez przysztego Uzytkownika
weryfikacji wieku przy uzyciu jednej z dostepnych w Serwisie metod. Po pozytywnej
weryfikacji wieku, tj. wykazaniu, ze przyszty Uzytkownik ukonczyt 18. rok zycia, moze
on kontynuowac rejestracje i wypetni¢ formularz, podajac w nim wymagane dane
osobowe.

Formularz rejestracyjny stanowi jednoczesnie oferte skierowana przez JTl do
przysztego Uzytkownika w przedmiocie zawarcia umowy o prowadzenie Konta.
Klikniecie przez Uzytkownika przycisku stuzgcego do zakonczenia rejestrac;ji
powoduje przestanie formularza rejestracyjnego do JTl i oznacza przyjecie powyzszej
oferty przez Uzytkownika. W konsekwencji, poza zarejestrowaniem sie w bazie
marketingowej JTI, miedzy JTI a Uzytkownikiem zawierana jest umowa o
prowadzenie Konta.

Nastepnie, na wskazany podczas rejestracji adres mailowy, Uzytkownik otrzyma
wiadomos$é mailowa zawierajaca link stuzgcy do aktywacji Konta. Jego klikniecie
powoduje weryfikacje adresu e-mail podanego w trakcie rejestracji i umozliwia
korzystanie z Konta.

. Zabronione jest podawanie w formularzu nielegalnych tresci, a zwtaszcza

nieprawdziwych danych osobowych. Zabronione jest takze wypetnianie formularza
w imieniu innej osoby.

. Zabronione jest podawanie w formularzu rejestracyjnym tzw. tymczasowego adresu

e-mail, czyli adresu generowanego w przeznaczonych do tego serwisach jedynie na
okreslony czas, np. jednego dnia.

. Zabronione jest wywotywanie jakichkolwiek zaktécen technicznych w Serwisie lub w

systemie teleinformatycznym JTI, ingerowanie w mechanizmy Serwisu lub
wptywanie w inny bezprawny sposéb na funkcjonowanie Serwisu lub korzystanie w
taki sposdb z ustug zawartych w Serwisie, w tym z wykorzystaniem
nieautoryzowanych narzedzi automatyzujgcych dziatania Uzytkownika.



Za ingerowanie w mechanizmy Serwisu bedzie poczytywane w szczegélnosci ingerowanie

w przebieg poszczegdlnych Akcji, jezeli taka ingerencja nie znajdzie oparcia w zasadach

Akcji i bedzie sprowadzac¢ sie do znieksztatcenia uzyskiwanych przez Uzytkownika wynikéw

lub warunkéw przewidzianych w zasadach danej Akcji.

§7

JTl zaleca, aby Uzytkownik starannie przechowywat swoje dane stuzace do logowania do

Konta, tak aby zadne osoby nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych danych.

§8

Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy o prowadzenie Konta, bez
podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od chwili okreslonejw
postanowieniu 8 6 ust. 2 Regulaminu.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od powyzszej umowy, Uzytkownik powinien
poinformowac JTI o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad ztozonego na pismie przestanym poczta
na adres JTlI podany w postanowieniu § 1 lit. b Regulaminu, lub poczta
elektroniczna.

Uzytkownik moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
udostepnianego przez JTI, ktéry to formularz stanowi zatgcznik do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat
informacje dotyczgca wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

IV. Ustugi dostepne po zatozeniu Konta

§9

§10

Po zalogowaniu sie do swojego Konta Uzytkownik ma mozliwos$¢ korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng w niepublicznej czesci Serwisu.

Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ edycji swoich nastepujgcych danych podanych
przy rejestracji: zgody marketingowe i hasto.

Uzytkownik po zalogowaniu sie do Konta bedzie miat mozliwos¢ zapoznania sie z
niepublicznymi Akcjami prowadzonymi w danym momencie przez JTl za pomoca
Serwisu.



2. Niepubliczne Akcje prowadzone bedg na podstawie odrebnych regulamindw,
ktérych tresé bedzie nieodptatnie udostepniona Uzytkownikowi w odpowiedniegj
czesci Serwisu przy danej Akcji. Uzytkownik bedzie miat mozliwos$é zapoznania sie z
trescig takiego regulaminu, a takze jego pobrania na wtasne urzadzenie.

3. Uzytkownik bedzie mdégt dotaczy¢ do wybranych przez siebie niepublicznych Akcji, o
ile bedzie spetnia¢ warunki okreslone w ich regulaminach.

V. Zgodnosé ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej

§11

1. Wzgledem Uzytkownikéw JTI ponosi odpowiedzialnos$é¢ za brak zgodnosci ustugi
cyfrowej na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegélnosci
rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. JTI moze dokona¢ zmiany ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej z przyczyn wskazanych
ponizej:
a. wprowadzenia przez JTI nowych funkcjonalnosci dostepnych poprzez Konto lub zmiany

istniejacych funkcjonalnos$ci, przy czym na tej podstawie JTI nie moze usung¢ mozliwosci
korzystania z ustug opisanych w Regulaminie;

b. zmiany przepiséw prawa, ktére powodujg koniecznos$¢ dostosowania do nich
postanowien Regulaminu, w szczegélnosci zmiany przepiséw o ochronie konsumentéw,
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng lub ochronie danych osobowych.

1. Wprowadzenie zmiany opisanej w ustepie powyzej nie bedzie sie wigzac z zadnymi
kosztami po stronie Uzytkownika. Jesli zmiana taka istotnie i negatywnie wptynie na
dostep do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, JTI poinformuje
Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, na trwatym nosniku, o
wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie wypowiedzenia umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciaggu 30 dni od dnia dokonania zmiany
lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta
zmiana.

VI. Reklamacje

§12

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ do JTI pocztg elektroniczng na adres mailowy

kontakt@ld.pl lub pocztg bezposrednio na adres JTI podany w postanowieniu § 1 lit.
b Regulaminu.



2. W reklamaciji nalezy podac¢ dane zgtaszajgcego niezbedne do przestania informacji o
wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis, na czym polegaty nieprawidtowosci w
ustudze swiadczonej przez JTI.

3. JTlrozpatrzy reklamacije i poinformuje zgtaszajacego o wyniku jej rozpatrzenia w
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

VII. Uprawnienie JTI do dodatkowej weryfikacji
§13

JTl jest uprawniona do przeprowadzenia weryfikacji, czy Uzytkownik spetnia warunki
okreslone w § 1 lit. ¢ Regulaminu. W tym celu JTI moze skontaktowac¢ sie z Uzytkownikiem i
poprosié¢ o ztozenie o$wiadczenia, okazanie dokumentu lub skorzystanie z rozwigzania
technicznego, ktére stuzy weryfikacji wieku.

VIIl. Czas trwania umowy o prowadzenie Konta
§14
1. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ JTI umowe o prowadzenie Konta ze
skutkiem natychmiastowym poprzez wystanie wypowiedzenia na adres JTl| podany w
§ 1 lit. b Regulaminu, e-mailem na adres kontakt@ld.pl lub w inny sposéb.

3. JTI ma prawo wypowiedzieé¢ Uzytkownikowi umowe o prowadzenie Konta ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. zatozenia przez Uzytkownika Konta pomimo niespetniania ktéregokolwiek z warunkéw
okreslonych w § 5 ust. 3w zw. z § 1 lit. c Regulaminu;

b. uzyskania informaciji, ze Uzytkownik przestat spetnia¢ warunki okreslone w § 5 ust. 3w
zw. z 8 1 lit. c Regulaminu;

c. naruszenia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z zakazéw okreslonych w § 6 ust. 4,5 lub 6
Regulaminu;

d. naruszenia przez Uzytkownika 8 4 Regulaminu;

e. wykreslenia Uzytkownika z BDK z uwagi na wycofanie przez niego zgody na przetwarzanie
jego danych osobowych dla celéw marketingowych lub wyrazenie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych.

1. JTI ma prawo wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o prowadzenie Konta z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia na koniec miesigca



kalendarzowego w sytuacji podjecia przez JTI decyzji o likwidacji Serwisu z uwagi na
zmiane koncepcji prowadzonych niepublicznych dziatah marketingowych.

IX. Zmiany Regulaminu

§15

1. JTI ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w
postanowieniach niniejszego paragrafu. Prawo to istnieje, gdy zaistnieje jedna z
nastepujacych przyczyn:

a. JTI wprowadzi nowe ustugi w ramach Serwisu;
b. nastgpi zmiana sposobu zawierania umowy o prowadzenie Konta;
c. wprowadzone zostang nowe zasady bezpieczenstwa;

d. zajdzie koniecznos$¢ wprowadzenia rozwigzan przeciwdziatajgcych stwierdzonym przez
JTli odpowiednio udokumentowanym naduzyciom Uzytkownikdéw, w szczegdlnosci w
zakresie weryfikacji wieku lub stosowania tymczasowych adreséw e-mail do zaktadania
Konta;

e. zmiany bedg konieczne z uwagi na modyfikacje przepiséw prawa, ktdra bedzie wptywaé
na tre$é Regulaminu;

f. zostang wprowadzone zmiany techniczne majace na celu poprawienie dziatania Serwisu.

1. W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie JTI przesle do Uzytkownikéw, na
podane przez nich adresy e-mail, informacje o planowanej zmianie wraz z trescig
nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana na co najmniej 14 dni przed
dniem wejscia w zycie planowanych zmian.

2. Bez uszczerbku dla § 11 ust. 3 Regulaminu, Uzytkownik, ktdry nie akceptuje
planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta przed dniem
wejscia w zycie planowanych zmian Regulaminu, z zachowaniem tygodniowego
okresu wypowiedzenia.

W takim przypadku do uptywu okresu wypowiedzenia stosowany bedzie wzgledem tego
Uzytkownika Regulamin w brzmieniu dotychczasowym. Jezeli Uzytkownik nie wypowie
umowy o prowadzenie Konta przed dniem wej$cia w zycie nowego brzmienia Regulaminu,
wowczas staje sie ono dla niego wigzgce z dniem wskazanym jako dzien wejscia w zycie
nowej wersji Regulaminu.

X. Postanowienia koncowe



§16
JTI nie stosuje kodekséw etycznych w rozumieniu art. 66" § 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego.
§17

Uzytkownik ma mozliwos$é skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen wobec JTI.

Dostep do pozasgdowych procedur rozwigzywania sporéw zapewniaja np. state
polubowne sady konsumenckie dziatajace w strukturach Inspekcji Handlowej.

Uzytkownik moze réwniez zwrécié¢ sie o pomoc prawng do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz innych
organizacji konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich oraz Europejskie Centrum Konsumenckie, na zasadach
obowigzujagcych w tych organizacjach.

ZALACZNIKNR 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY - WZOR
(Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy).

JTI Polska sp. z 0.0.
Stary Gostkéw 42
99-220 Wartkowice
e-mail: kontakt@jtigo.pl
tel. +48 668 073 087

Dane Uzytkownika
Imie i nazwisko:
Adres e-mail:

Inne dane, np. adres korespondencyijny:

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o prowadzenie Konta w Serwisie
LD.pl.



Data i podpis konsumenta



