ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 0SOB
ZAREJESTROWANYCH W BAZIE JTI ORAZ OSOB ZAPRASZANYCH DO
REJESTRACII

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?
Nazwa i siedziba: JTI Polska sp. z 0.0., Stary Gostkéw 42, 99-220 Wartkowice
Formularz kontaktowy w sprawie przetwarzania danych: www.do.jti.pl
Inspektor Ochrony Danych: iod@jti.com

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem tych danych.

W okreslonych sytuacjach wspétadministratorem Panstwa danych osobowych jest
Facebok Ireland Limited z siedzibg w Irlandii, pod adresem 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irlandia. Wspétadministrowanie dotyczy informacji,
ktore JTI udostepnia na Panstwa temat oraz podejmowanych przez Panstwa
czynnosci w serwisach JTI, takich jak odwiedziny witryn, instalowanie aplikacji czy
zakupy produktéw. Celem przetwarzania tych danych jest umozliwienie wyswietlania
Panstwu spersonalizowanych tresci dotyczacych produktéw i ustug JTI,
przekazywanie informacji handlowych i transakcyjnych, a takze optymalizacja
przekazywania Panstwu spersonalizowanych tresci dotyczacych produktéw i ustug
JTI. Ponadto, JTl i Facebook Ireland Limited wspdétadministrujg danymi dotyczgcymi
statystyk zwigzanych z aktywnoscig na profilu administratora w portalu Facebook.

2. Cel i zakres przetwarzania danych
2.1 Bannery i pop-up’y JTI

Aby wyswietla¢ Panstwu bannery i pop-up’y JTI przetwarza Panstwa dane
osobowe w postaci wieku i informacje pozyskane od oséb trzecich (dostawcéw
zewnetrznych) wskazanych w pkt. 3.

Administrator przetwarza te dane w celu wyswietlania Panistwu
spersonalizowanych tresci dotyczacych produktow i ustug Administratora lub
weryfikacji Panstwa wieku - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, polegajgcego na rozwoju dziatalnosci
gospodarczej Administratora. W ramach tego celu JTI wykorzystuje rowniez
Panstwa dane do profilowania (wiecej informacji na temat profilowania —
zobacz pkt. 4).


https://www.do.jti.pl/
mailto:iod@jti.com

2.2 Ankiety, rejestracja w serwisach i bazach danych JTI

Jezeli rejestrujecie sie Paistwo w serwisach lub bazach danych konsumentdéw
prowadzonych przez Administratora, lub wypetniacie ankiety udostepniane
przez JTI, przetwarzamy dane osobowe pozyskane bezposrednio od Panstwa:

= ktdre podali Paristwo w ankiecie lub w procesie rejestracji w serwisach
i bazach danych, takie jak: imie i nazwisko, data urodzenia, pte¢, numer
telefonu komérkowego, adres e-mail, miejsce wypetnienia ankiety,
informacje o paleniu wyrobdéw tytoniowych, informacje o marce
najczesciej kupowanych papieroséw, ilosci wypalanych dziennie
papierosoéw, ich wariancie oraz formacie,

= informacje wynikajgce z Panstwa aktywnosci w serwisach,
niepublicznych  akcjach  konsumenckich  prowadzonych przez
Administratora, takie jak: data i godzina logowania, liczba logowan,
liczba wprowadzonych kodéw produktowych, zdobyte nagrody,
aktywnos¢ w sekcji quizowej i w innych sekcjach serwisédw, wyniki w
grach w serwisie, liczba odpowiedzi udzielonych w konkursach, liczba
wyswietlen animacji, liczba zaproszonych przez Panstwa znajomych z
informacja, ilu zalogowato sie w serwisie i wprowadzito kod, informacje
gdzie, w jakiej formie i od kogo otrzymali Pariistwo zaproszenie do
udziatu w danej akcji prowadzonej przez Administratora.

Jezeli rejestrujecie sie Panstwo w serwisach lub bazach danych konsumentéw
prowadzonych przez Administratora mozemy przetwarza¢ réwniez informacje
pozyskane od oséb trzecich (dostawcéw zewnetrznych) wskazanych w pkt. 3.

Administrator przetwarza ww. dane osobowe w celu:

» prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug
Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit a) RODO, a w zakresie
informacji zwigzanych z paleniem papieroséw takze art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO, tj. na podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody. W ramach tego
celu JTI wykorzystuje rowniez Panstwa dane do profilowania (wiecej
informacji na temat profilowania — zobacz pkt. 4);

» analizy Paiistwa aktywnosci w serwisach Administratora — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, polegajgcego na zapewnieniu poprawy jakosci
produktow i ustug oferowanych przez Administratora;

» kontaktowania sie z Panstwem, w tym odpowiadania na Panistwa
zapytania i sktadane reklamacje, kierowane do Administratora — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, polegajgcego na zapewnieniu odpowiedniej obstugi
klientow Administratora;

» dochodzenia ewentualnych roszczen Administratora lub obrony przed
roszczeniami oséb trzecich — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.
prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na



zapewnieniu Administratorowi mozliwosci realizacji jego roszczen lub
obrony przed roszczeniami oséb trzecich;

= wykonywania obowigzkéw prawnych, podatkowych, obowigzkow
archiwizacji danych i innych obowigzkow wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do
realizacji cigzgcych na Administratorze obowigzkédw prawnych.

2.3 Profile JTI w mediach spotecznosciowych

Jezeli bedg Paninstwo korzystac z profili JTI w mediach spoteczno$ciowych (np.
na portalu Facebook), Administrator bedzie przetwarzaé¢ udostepniane przez
Panstwa dane osobowe, takie jak: imie i nazwisko, awatar lub wizerunek, wiek,
miejsce zamieszkania i inne, jezeli s3 one udostepnione jako publiczne, dane
zawarte w publicznie dostepnych komentarzach oraz wysytanych do nas
prywatnych wiadomosciach, a takze dane statystyczne dotyczgce Parnstwa
aktywnosci na profilu Administratora. Mozemy réwniez przetwarzac
informacje pozyskane od 0séb trzecich (dostawcéw zewnetrznych) wskazanych
w pkt. 3.

Administrator przetwarza ww. dane osobowe w celu:

wykonywania czynnosci zwigzanych z administrowaniem profilem
Administratora w portalu spotecznosciowym, w tym zapewnienia porzadku i
bezpieczenstwa poprzez moderacje komentarzy (polegajgcg m.in. na usuwaniu
komentarzy naruszajgcych prawo, dobre obyczaje lub regulamin profilu lub
portalu spotecznosciowego), a takze umozliwienia Paristwu komunikowania sie
z Administrowaniem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadnionego
interesu Administratora, polegajgcego na zapewnieniu bezpiecznego kanatu
komunikacji z Administratorem;

w celu wyswietlania Panstwu spersonalizowanych tresci dotyczacych
produktédw i ustug Administratora, a takie prowadzenia dziatalnosci
informacyjnej dotyczacej produktdéw i ustug Administratora — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadnionego interesu Administratora, polegajgcego
na rozwoju dziatalnos$ci gospodarczej Administratora. W ramach tego celu JTI
wykorzystuje rowniez Panistwa dane do profilowania (wiecej informacji na
temat profilowania — zobacz pkt. 4);

analizy Panstwa aktywnosci na Profilu, prowadzonej m.in. za pomocg narzedzi
dostepnych w danym serwisie, w celu zbierania informacji o liczbie polubien,
komentarzy i udostepnieni naszego profilu lub zamieszczonych na nim tresci
oraz analizy demograficznej osdéb aktywnych na profilu — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO uzasadnionego interesu JTI polegajgcego na zapewnieniu JTI
informacji o odbiorze przez uzytkownikéw naszych produktéw i ustug.



3.

Zrédta danych osobowych

Administrator moze pozyskiwac Parstwa dane osobowe bezposrednio od Panstwa (np.
informacje podane w ankiecie lub w procesie rejestracji w serwisach i bazach danych
prowadzonych przez Administratora, wynikajace z Pana/Pani aktywnosci w serwisach,
niepublicznych akcjach konsumenckich lub profilach w mediach spotecznosciowych
prowadzonych przez Administratora).

Administrator moze réwniez pozyskiwa¢ Panstwa dane osobowe od 0séb trzecich —
np. z serwisow lub aplikacji podmiotéw trzecich — takich jak portal Facebook lub inne
nalezagce do Facebook Inc. serwisy i aplikacje (jezeli jest Pan/Pani uzytkownikiem
portalu Facebook lub innych nalezacych do Facebook aplikacji), lub Youtube i inne
serwisy i aplikacje nalezgce do Google LLC.

Administrator moze przetwarzac réwniez Pana/Pani dane pochodzgce z zewnetrznych
narzedzi marketingowych i analitycznych, takich jak Facebook Pixel, udostepniany
przez Facebook Inc., czy Google Ads, udostepniane przez Google LLC), czy wtyczki
medidéw spotecznosciowych umieszczane na stronach internetowych serwiséw JTI. W
szczegolnosci:

o W przypadku Facebook Pixel — dane dotyczace ruchu uzytkownikow
przekierowywanych do serwiséw prowadzonych przez Administratora z
aplikacji prowadzonych przez Facebook (takich jak Facebook, Instagram i
Messenger) i aktywnosci tych uzytkownikdw w serwisach Administratora;

o W przypadku Google Analytics — dane dotyczgce lokalizacji urzgdzenia, typu
urzgdzenia, oprogramowania urzadzenia, wieku, ptci, odwiedzanych stron
internetowych, adreséw odwiedzanych stron internetowych i aktywnosci w
serwisach Administratora;

o w przypadku Huawei Ads — informacje, ktére podali paiistwo przy rejestracji w
bazie Huawei, takie jak informacje na temat Panstwa przedziatu wiekowego i
ptci, informacje dot. adresdw odwiedzanych stron internetowych, informacje
dotyczace lokalizacji urzadzenia, typu i oprogramowania urzadzenia;

o W przypadku RTB — informacje na temat Panstwa aktywnosci w Internecie
(informacje dot. adreséw odwiedzanych stron internetowych, aktywnosci na
zewnetrznych stronach internetowych).

Wiecej informacji o zasadach przetwarzania Pana/Pani danych w zwigzku z
korzystaniem z Google Analytics dostepne jest pod

adresem: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/gb/ oraz htt
p://www.google.com/analytics/terms/en.html lub https://www.google.com/intl/en/
privacy.html.


https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/gb/
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Wiecej informacji o zasadach przetwarzania Paiistwa danych przez Facebook
dostepne jest na stronach internetowych Facebook Inc., w tym na stronie:
https://www.facebook.com/policy.php.

Informacje o korzystaniu z powyzszych narzedzi, w tym wtyczek medidéw
spotecznosciowych i zewnetrznych narzedzi marketingowych i analitycznych, oraz
zwigzanym z tym przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, zawsze znajdowac sie
beda w regulaminie lub polityce prywatnosci serwisu Administratora, ktéry Panstwo
odwiedzacie. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania Pana/Pani danych przez
dostawcéw platform medidw spotecznosciowych mozna znalezé w regulaminach lub
politykach prywatnosci udostepnianych na stronach internetowych tych serwisow.

Profilowanie

W okres$lonych sytuacjach Pariistwa dane osobowe bedg podlegac profilowaniu. W
kazdym przypadku, gdy Paristwa dane bedg wykorzystywane przez JTI do profilowania,
bedziecie Paristwo o tym poinformowani.

Jezeli nie rejestrowali sie Panstwo w serwisach lub bazach danych konsumentéw
prowadzonych przez Administratora i nie wypetniali Pafistwo ankiet udostepnianych
przez JTI (w zwigzku z czym nie posiadamy informacji na temat korzystania przez
Panstwa z wyrobow tytoniowych), profilowanie prowadzone jest na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na
rozwoju dziatalnosci gospodarczej JTI.

Jezeli rejestrowali sie Panstwo w serwisach lub bazach danych konsumentéw
prowadzonych przez Administratora lub wypetniali Panstwo ankiety udostepniane
przez JTI, profilowanie prowadzone jest na podstawie art. 6 ust. 1 lita) i art. 9 ust. 2 lit.
a ) RODO w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. na podstawie Panistwa zgody (w
zakresie w jakim JTI przetwarza Paristwa dane podane pozyskane bezposrednio od
Panstwa, na podstawie zgody udzielonej w trakcie rejestracji lub wypetniania ankiet) i
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu JTI, polegajacego na rozwoju
dziatalnosci gospodarczej Administratora (w pozostatym zakresie).

Profilowanie bedzie stuzy¢ wyswietlaniu Panistwu spersonalizowanych tresci
dotyczacych produktéw i ustug JTI oraz weryfikacji Panstwa wieku albo dobraniu dla
Panstwa optymalnej oferty w zakresie niepublicznego marketingu produktéw
Administratora, tj. takiej, ktéra moze wydac sie najbardziej dla Panstwa interesujgca.

Profilowanie moze polegaé¢ réwniez na wyswietlaniu Panstwu spersonalizowanych
tresci dotyczgcych produktow i ustug Administratora podczas korzystania z portali i
aplikacji zewnetrznych, takich jak np. portal Facebook lub inne aplikacje nalezgce do
Facebook Inc. (jezeli s Panstwo uzytkownikami portalu Facebook lub tych innych
aplikacji).

Profilowanie moze by¢ prowadzone w oparciu o informacje pozyskane bezposrednio
od Panstwa, lub od 0sdb trzecich (dostawcéw zewnetrznych) wskazanych w pkt. 3.


https://www.facebook.com/policy.php

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych w powyzszym celu nie
bedzie stosowane zautomatyzowane podejmowanie decyzji. Jesli administrator w
przysztosci bedzie chciat wprowadzi¢ zautomatyzowane przetwarzanie, o ktérym
mowa w art. 22 RODO, poprosi Panig/Pana o odrebna zgode.

. Jaki jest okres przechowywania danych osobowych?

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane do momentu cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych albo do momentu wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Panstwa danych osobowych, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie uzasadnionego interesu administratora — ktérakolwiek z tych okolicznosci
wystapi pierwsza.

Jezeli przetwarzamy Panistwa dane na potrzeby udzielenia Panstwu odpowiedzi lub
rozpatrzenia reklamacji, dane te beda przetwarzanie do czasu udzielenia odpowiedzi
badz rozpatrzenia tej reklamacji. Jezeli dane bedg przetwarzane w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami, dane te beda przetwarzane do czasu wygasniecia tych
roszczen zgodnie z terminami przewidzianymi przez przepisy prawa lub zakonczenia
prowadzonych w zwigzku z nimi postepowan.

Do jakich odbiorcéw przekazywane bedg Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe
na zlecenie Administratora, m.in. dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym,
podmiotowi obstugujgcemu baze danych — przy czym takie podmioty przetwarzajg
dane na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniem
Administratora. Mogg réwniez by¢ udostepnione doradcom lub petnomocnikom, w
ramach celu przetwarzania wskazanego wyze;.

W celu wyswietlania Paistwu spersonalizowanych tresci dotyczacych produktdéw i
ustug Administratora podczas korzystania z zewnetrznych stron internetowych i
aplikacji, w tym np. portalu Facebook lub innych aplikacji nalezacych do Facebooka,
Panstwa dane mogg by¢ przekazywane podmiotom zewnetrznym, takim jak Facebook
Ireland Limited, Facebook Inc. czy Google LLC.

Dodatkowo, w wyniku korzystania z tzw. wtyczek medidéw spotecznosciowych,
Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane dostawcom tych wtyczek, takim jak
Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin. Wiecej informacji o zasadach przetwarzania
Pana/Pani danych przez dostawcéw platform medidw spotecznos$ciowych mozna
znalez¢ w regulaminach lub politykach prywatnosci udostepnianych na stronach
internetowych tych serwiséw.

. Jakie sg Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?
Przystuguje Pani/Panu prawo do wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Przystuguje Pani/Panu prawo do usuniecia danych.



W przypadku przetwarzania Panstwa danych w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu JTI przystuguje Pani/Panu prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych. Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane w celu objetym
sprzeciwem, chyba ze bedziemy w stanie wykazaé, ze w stosunku do tych danych
istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec
Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub dane bedg nam niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W przypadku przetwarzania Panstwa danych w celu wyswietlania Panstwu
spersonalizowanych tresci dotyczgcych produktéw i ustug JTI lub weryfikacji Paristwa
wieku albo dobrania dla PaiAstwa optymalnej oferty w zakresie niepublicznego
marketingu produktéw Administratora, w tym profilowania w tym celu, w przypadku
whiesienia sprzeciwu zawsze przestaniemy przetwarzac Panstwa dane lub prowadzié
profilowanie (w zaleznosci od zakresu sprzeciwu) w celu objetym sprzeciwem.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze
Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych. Przystuguje Pani/Panu
takze prawo zadania, by dane osobowe zostaty przestane przez administratora
bezposrednio innemu administratorowi.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane s3g Pani/Pana dane osobowe oraz uzyskania informacji o celach
przetwarzania, czy kategoriach odnosnych danych osobowych, a takie innych
informacji zgodnie z art. 15 RODO, w tym uzyskania kopii danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu. Ponadto, moze Pani/Pan wnies$¢ zgdanie sprostowania
danych osobowych, ktore sg nieprawidtowe, a takie uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia oraz
zadania od administratora ograniczenia przetwarzania w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 18 RODO.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowad sie z Administratorem. Mozna
to zrobi¢ np. przesytajgc stosowny wniosek korzystajgc z formularza kontaktowego
dostepnego pod adresem: www.do.jti.pl. W przypadku danych osobowych, ktérymi JTI
wspotadministruje wraz z Facebook Ireland Limited, to na Facebook Ireland Limited
spoczywa ciezar wypetnienia zobowigzan zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych na potrzeby statystyk. Wiecej informacji o tym w jaki sposéb Facebook
Ireland przetwarza dane osobowe, a takze informacje na temat podstaw prawnych, na
ktérych opiera sie Facebook oraz informacje o wykonywaniu praw oséb, ktérych dane
dotyczg mozna znalez¢ w Polityce Prywatnosci Facebooka, a w zakresie przetwarzania
danych dotyczacych statystyk — takze pod adresem.


https://www.do.jti.pl/
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

8. Czy dane osobowe s3 przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Panstwa dane osobowe moga by¢ powierzone do przetwarzania spotce z grupy JTI z
siedzibg w Szwajcarii (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy). Komisja Europejska
stwierdzita w odniesieniu do tego kraju odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych (decyzja Komisji z dnia 26 lipca 2000 r.) Odbiorca danych wdrozyt tez
odpowiednie i wtasciwe zabezpieczenia Panstwa danych osobowych. Przystuguje
Panstwu prawo do uzyskania kopii przekazanych danych osobowych.

Poniewaz Facebook i Google, jak rowniez inni dostawcy narzedzi marketingowych i
analitycznych, jak réwniez zewnetrzni dostawcy i firmy prowadzace media
spotecznosciowe, ktorych wtyczki mogg by¢ wykorzystywane w serwisach
prowadzonych przez Administratora, mogg przetwarzac dane poza obszarem EOG, w
zwigzku z przekazywaniem Panistwa danych do tych podmiotéw moze dojs¢ do
przekazania ich poza obszar EOG.

Zawsze staramy sie, aby przekazywanie Pana/Pani danych poza obszar EOG odbywato
sie z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen. W celu uzyskania dalszych informacji
na temat podstaw prawnych przekazywania Pana/Pani danych poza EOG prosimy o
kontakt pod adresem: iod@jti.com.

9. Czy podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa ich podania moze skutkowac
niemozliwos$cig udostepniania Panstwu spersonalizowanych tresci dotyczgcych
produktow i ustug Administratora lub zarejestrowania sie i korzystania z serwiséw
prowadzonych przez Administratora lub uczestnictwa w innych aktywnosciach
prowadzonych przez Administratora.

KLAUZULA INFORMACYJNA DOT. DANYCH OSOBOWYCH OSOB
KORZYSTAJACYCH Z INFOLINII 801 802 502

Zasady przetwarzania danych

1. Administratorem danych osobowych jest JTI Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Starym
Gostkowie, Stary Gostkéw 42, 99-220 Wartkowice, KRS 0000007441 (,JTI” lub
,2Administrator”). JTI przetwarza dane osobowe zgodnie z wymogami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowad
sie pod adresem: iod@jti.com

3. Infolinia stuzy umozliwieniu Pani / Panu kontaktu z JTI we wszelkich sprawach
zwigzanych z produktami JTI oraz dziatalno$cig spétki w zakresie sprzedazy tych
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produktéw. Dane bedg przetwarzane w celu: udzielania odpowiedzi na Pani / Pana
pytania i zgloszenia, rozpatrzenie ztozonej reklamacji, w celach analitycznych,
monitorowania jakosci obstugi oraz dochodzenia roszczen, co stanowi prawnie
uzasadniony interes administratora — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; w sytuacji, gdy
przekazuje Pani / Pan informacje na temat palenia wyrobdw tytoniowych, poniewaz
jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczed — podstawe
przetwarzania stanowi art. 9 ust. 2 lit. f) RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do zrealizowania wyzej wskazanych
celéw.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ kurierzy i Poczta, dostawcy ustug np.:
doradcy prawni, podmioty dostarczajace infrastrukture techniczng wykorzystywang w
celu obstugi i utrzymywania Infolinii, podmioty ktérym JTI zlecita prowadzenie obstugi
konsumentéw i partneréw biznesowych oraz inne spotki z naszej Grupy Kapitatowej —
jezeli wymaga tego zatatwienie sprawy.

Pani / Pana dane osobowe mogg by¢ powierzone do przetwarzania spétce z Grupy JTI
z siedzibg w Szwajcarii (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy). Komisja Europejska
stwierdzita w odniesieniu do tego kraju odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych (decyzja Komisji z dnia 26 lipca 2000 r.). Odbiorca wdrozyt odpowiednie i
wtasciwe zabezpieczenia Pani / Pana danych osobowych.

Pani / Pana dane osobowe, ktdre uzyskaliSmy w zwigzku z przedstawionym zgdaniem
lub roszczeniem wobec JTI, przetwarzane bedg przez okres przedawnienia roszczen
wynikajgcy z Kodeksu cywilnego, tj. 6 lat. Dane przetwarzane w celu udzielenia
odpowiedzi na pytanie bedziemy przechowywaé przez okres 12 miesiecy od
zakoniczenia sprawy.

Przystuguje Pani / Panu prawo do zgdania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia po ustaniu celu przetwarzania, uzyskania kopii przekazanych
danych osobowych, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przystuguje w przypadku
przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
danych.



